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Le programme Résilience 
 

Une gamme complète de services d’assistance 
dédiés à l’ensemble de vos salariés, à tout 
moment et en tout lieu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Protégez vos employés contre les risques 
sanitaires et sécuritaires 
Votre programme Résilience comprend tous les services dont 
vous avez besoin pour protéger vos équipes en lorsqu'elles       
travaillent ou voyagent dans le monde entier. 
International SOS prépare vos employés à se rendre dans des 
environnements à risques multiples, les aide à se sentir 
accompagnés et soutenus et est à leurs côtés pour leur fournir 
l’assistance nécessaire à chaque fois qu'ils ont une question, un 
problème, ou font face à une crise.  

 
 
Un service adapté au profil de votre entreprise 
Pendant le voyage vos collaborateurs peuvent faire face à différents 
risques en fonction de leur état de santé, du lieu, du sexe ou de l'âge. 
Il se peut également qu’ils soient engagés dans des lieux où les 
niveaux de risque pour la santé et la sécurité varient. Par exemple, 
vous pouvez avoir à la fois des bureaux et des sites en France (pays à 
risques médical et de sécurité faibles) et au Nigeria (pays à risques 
médical et de sécurité élevés). Les risques varient également selon 
qu’il s’agit de travail au bureau ou à domicile, de missions 
internationales, de voyages d'affaires nationaux et internationaux. 
 
 

Des informations exploitables et des services inégalés 
 
1. pour assurer la continuité d’activité. 

2. partout dans le monde. 

3. pour aider la prise de décision rapide lors d'incidents et 

de crises majeures. 

4. pour améliorer la productivité des employés sur site et 

en télétravail. 

5. pour réduire la fréquence des accidents ou incidents 

avec arrêt de travail sur vos sites ou pendant vos 

voyages 

 
En partenariat avec : 

 

Quelle est l'intégration entre 
International SOS et SAP Concur? 
Les informations sur vos voyages 
peuvent désormais être affichées sur 
le tableau de bord du Tracker 
d’International SOS.  

Les informations disponibles 
comprennent Concur® Travel, 
Concur® TripLink, et TripIt® de SAP 
Concur. 

 
Les principaux avantages de 
l'intégration : 
• Agrégation d'un large ensemble de 
données sur les voyages (vols, 
hôtels, trains). Les réservations 
effectuées en dehors de votre agence 
de voyages seront intègrées et 
saisies via Concur TripLink et TripIt. 

 
• Installation facile et pratique : les 
données de voyage provenant de la 
plateforme SAP s’affichent 
automatiquement dans le tracker 

 
• Mise à jour en temps réel de toutes 
les réservations effectuées et 
modifiées via les outils dans le 
Tracker de SAP Concur. 

 
 

Conformité au RGPD 
Vos données sont protégées : SAP 
Concur et International SOS sont 
tous deux conformes au RGPD. 

 
 



  
Application certifiée 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Soutien aux salariés partout dans le monde  

Votre programme résilience vous aidera à préparer vos salariés 
avant toute mission, à prévenir les incidents et à les soutenir en 
cas de besoin ou crise. 

• Assistance 24h/24 et 7j/7 via des experts santé et sécurité des 
centres d’assistance dans le monde entier  

• Mise à disposition d'alertes et de fiches pays. 
• Informations précises sur l'évolution des risques liées à votre santé et 

sécurité. 
• Intégration des données voyages et des sites de votre société, suivi des 

voyageurs en temps réel, communication en     cas d'urgence, remontée 
aisée de la localisation via l’application.  

• Contrôle de conformité avant le voyage 
• Un soutien pour vous préparer, vous et vos équipes, à toutes les 

éventualités, y compris les incidents majeurs (plans d'évacuation). 

 
 

 
Votre programme résilience vous 
aidera à préparer vos équipes 
dans le monde entier à faire face 
à toute éventualité, à prévenir les 
incidents fréquents et à vous 
soutenir dans chaque crise, afin 
de garantir votre continuité 
d'activité et de remplir votre 
devoir de protection. 

 
 

 

 
Site web 

internationalsos.fr 
 

Pour en savoir plus, SAP 
Concur App Center 
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entreprise. 

  

aide à protéger vos employés et la réputation de votre 
soient votre localisation et votre taille. International SOS vous 
Entreprise à relever les défis qui s'imposent à elle. Quelles que 
Les services d'International SOS sont conçus pour aider votre 

Adapter la bonne solution à votre budget 

https://www.internationalsos.fr/
https://www.concur.com/app-center
https://www.sap.com/corporate/en/legal/copyright.html
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