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La santé mentale dans les organisations en Francm

36% des organisations considerent que leur entreprise a mis en place un
programme de santé mentale mature*

Comment évaluez-vous le niveau de maturité de votre organisation en matiere de soutien en santé mentale pour
les collaborateurs ?

Un faible niveau de la reconnaissance du risque de santé
\[j\ mentale dans les organisations francaises

e |La santé mentale, le harcelement, les RPS sont considérés comme tabous dans
beaucoup d’entreprises

» Une réticence présente a tous les niveaux : salariés, managers, ressources
humaines, direction générale

e Une notion culturelle évaluée de maniere tres différente d’'un pays a l'autre et une
problématique exacerbée par le télétravail

Une nécessité exprimée par les responsables RH, HSE,
Santé de faire reconnaitre ce besoin de soutien des salariés
en santé mentale
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» Regarder les indicateurs RH et médicaux : Arréts de travail, absentéisme,
déemissions dont les véritables raisons sont « cachées », échelles de stress,
évaluations psychologiques, enquétes

o Définir un indicateur sur la santé mentale, révélateur du colt pour I'entreprise

» Sensibiliser et convaincre le COMEX de lI'importance d’investir dans un programme

Jg Les employeurs qui investissent dans la santé
— mentale obtiennent un ROI de 5:1*
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°« 5 » Quels sont les enjeux ?

e Formation des managers & sensibilisation au risque a tous les niveaux de
I'entreprise

e Transformation de la communication non culpabilisante

» Responsabilité Iégale a structurer a travers le Document Unique

e Harmonisation autour d’'un projet global structurant

» Co-construction avec la médecine du travail, le service RH, le COMEX et les
représentations des employés.

7” Top 3 des priorités en santé mentale

1. Elaborer une stratégie d'entreprise en matiére de santé mentale et de bien-étre

2. Mesurer la santé mentale et définir des indicateurs de performance
3. Assurer une couverture adéquate en matiere de santé mentale

* Sondage réalisée aupres de 13 participants a l'atelier mené le 18 Mai 2022
** Source Etude Deloitte Mental health and employers : Refreshing the case for investment January 2020
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Le travail hybride dans les organisations en Francm
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Les défis dans la mise en oeuvre du travail hybride

\[\6\ classés par ordre de priorité

Faire confiance aux employés

Gestion du changement | résistance au changement
Inégalité dans son déploiement
Mesure de la performance des employés

Complexité de la mise en ceuvre

E Dialogue social altéré
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> Phase 1 : Réduire les écarts avec les accords de télétravail

> Phase 2 : Transformer |/ Valoriser | Former
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» Recreer le lien social dans les bureaux

Adapter les espaces de travall

Aborder le télétravail via une communication positive

Former des managers hybrides

Former les salariés pour maintenir un équilibre vie personnelle / professionnelle

f Comment nous pouvons vous aider ?

Pour les services RH et Santé au Travail :
» Réaliser une évaluation de la santé mentale et du bien-étre pour définir un plan
d'action personnalisé
 Planifier les politiques de santé mentale et de bien-étre afin de définir une
stratégie a I'échelle de I'entreprise.
e Organiser des séances de sensibilisation et de formation

Pour les salariés :
» Assistance psychologique dans le Programme Résilience

En savoir plus


https://internationalsos.fr/nos-solutions/dispositifs-medicaux-et-consulting-sante/sante-mentale-et-bien-etre-au-travail

