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ManagerView 3.6 Preguntas Frecuentes

éCUALES SON LAS NOVEDADES ESTA VERSION DE MANAGERVIEW?
ManagerView 3.6 le ofrece estas nuevas caracteristicas:

*  Nuevo menu de apps: ManagerView 3.6 presenta un nuevo menu que permite a los usuarios de Manager
acceder a todos sus productos digitales en una sola web, con un Unico inicio de sesion. Dependiendo
del paquete que tenga su empresa, podrd acceder a Tracker, al Portafolio de elearning y otras
caracteristicas principales, directamente desde la plataforma ManagerView. Site Monitor sera accesible
en el menu de apps desde mayo del 2022.

¢ Personalizacién de vistas en Monitor: ManagerView 3.6 ofrece filtros de busqueda que se pueden guardar.
Los usuarios pueden seleccionar una regiéon especifica y el nivel de alerta concreto y mas relevante para
ellos y a continuacioén, guardar esa vista como una pestafia preestablecida que se fija en la parte superior
del dashboard de Monitor.

*  Web mas intuitiva: Con una pdagina actualizada y facil de usar, ManagerView 3.6 permite a los usuarios
obtener de manera mas rdpida conocimiento sobre la situacion de cualquier incidente de la alerta, y
comprender la exposicion actual y futura del personal y los activos. La web responde rapidamente a
iqué, donde, cudndo y quién? para que los usuarios puedan evaluar rdpidamente una situacioén, y tomar
rdpidamente decisiones sobre qué acciones llevar a cabo.

¢ Inférmese de la Crisis de Ucrania con un Microsite dedicado: Ademdas de las funciones existentes en
ManagerView disefadas para ayudarle a supervisar y responder a la crisis de Ucrania y a otras
situaciones, esta version de ManagerView le permitird acceder a un microsite de Ucrania que le
proporcionard la informacion mas actualizada, analisis, asesoramiento y orientacion para posibles
futuras acciones, sobre Ucrania y sus alrededores.

¢HAY MAS FUNCIONALIDADES DE TRACKER QUE AHORA ESTAN DISPONIBLES EN MANAGERVIEW?

Si, la nueva seccidn Monitor ofrece ahora a los usuarios la posibilidad de ver los detalles de sus personas y
activos potencialmente afectados por las alertas y/o en lugares especificos, incluidos los nombres vy la
informacidn de contacto importante. Los usuarios también pueden filtrar estas vistas por niveles especificos
de gravedad de las alertas y niveles de riesgo médico/seguridad. Ademas, los usuarios pueden seleccionar
a personas concretas e iniciar el envio de un mensaje (esta version, se enlazara sin problemas con Tracker
para enviar el mensaje. No serd necesario un inicio de sesién adicional).

¢QUE APLICACIONES VERE EN EL MENU DE APPS?

El Menu de Apps muestra iconos para alternar entre ellos y acceder a diferentes caracteristicas y productos
dentro de ManagerView. El Menu de Apps serd diferente para cada cliente dependiendo del paquete de
Workforce Resilience que tenga su organizacion. Para obtener mas informacion sobre los paquetes
Workforce Resilience, pdngase en contacto con su equipo de cuentas de International SOS.
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¢POR QUE SITE MONITOR NO ESTA DISPONIBLE EN ESTA VERSION DE MANAGERVIEW?

Para evitar cualquier interrupcion del servicio de Site Monitor, hay requisitos técnicos asociados a Site
Monitor que requieren un periodo de desarrollo antes de su disponibilidad en ManagerView. Esperamos
qgue Site Monitor esté disponible para todos los clientes que lo tienen como parte de su portafolio de
productos en mayo de 2022.

MI ORGANIZACION SOLO TIENE SERVICIOS DE ASISTENCIA CON INTERNATIONAL SOS. ¢éQUE CAMBIOS
VERE EN MANAGERVIEW?

Los usuarios que no tienen Tracker u otros productos digitales de International SOS ahora serdn dirigidos a

la pagina de Locations como su pantalla de inicio, que proporciona una vision general de las ubicaciones para

las que International SOS proporciona orientacién y cobertura de Alertas. Los clientes de que solamente

tengan servicios de asistencia verdn el menu de apps, pero con menos funciones que los clientes con

paguetes de Workforce Resilience. Todos los usuarios seguirdn teniendo acceso al COVID Trip Planner vy a

las demas funciones existentes de ManagerView a las que podia acceder anteriormente.

¢QUE SE PUEDE PERSONALIZAR EN ESTA VERSION DE MANAGERVIEW?

La nueva seccion de Monitor cuenta ahora con vistas personalizadas de hasta cinco pestanas a eleccidn
del usuario. Por lo tanto, cada usuario de ManagerView en su organizacidn puede elegir regiones
especificas (por ejemplo, Medio Oriente y Africa del Norte), niveles de alerta especificos (por ejemplo, nivel
de aviso especial), asi como niveles de riesgo especificos y guardar esas vistas en uno de los cinco puntos
de cabecera disponibles para acceder facilmente la préxima vez que inicie sesion.

éCON QUE FRECUENCIA SE PUEDEN CAMBIAR LAS CABECERAS DEL DASHBOARD EN LA SECCION DE
MONITOR?

Puede cambiar y guardar las cinco cabeceras de riesgo de localizacién y exposicion de alertas en la seccion
de Monitor tan a menudo como quiera, pero creemos que los usuarios elegiran guardar los filtros que sean
mas relevantes para ellos y los mantendran a menos que, y hasta que, las situaciones cambien. Siempre
existe la opcidn de volver a las pestafas predeterminadas también.

éCUAL ES LA PAGINA DE INICIO DE MANAGERVIEW PARA LOS CLIENTES DE ASISTENCIA?

Para los usuarios que no tienen Tracker u otros productos digitales, la pantalla por defecto es la de
Locations, que proporciona una vision general de las ubicaciones para las que International SOS proporciona
orientacion y cobertura de Alertas.

¢QUE IDIOMAS ESTAN DISPONIBLES EN MANAGERVIEW?

A partir de esta version, ManagerView sélo esta disponible en inglés. Sin embargo, en la proxima version,
prevista para el verano de 2022, ManagerView estard disponible en espafol, italiano, francés, aleman,
coreano, japonés y chino.

TENGO PROBLEMAS PARA ENTRAR EN MANAGERVIEW; ¢.DONDE PUEDO PEDIR AYUDA?

Por favor, pdngase en contacto con su equipo de cuentas de Internacional SOS o envie un email al centro
de apoyo para clientes: onlinehelp@internationalsos.com
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