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CORONAVIRUS (COVID-19):  
DIE NEUE NORMALITÄT –
ZURÜCK NACH CHINA

LIVE-WEB-MEETING

Donnerstag, 16. Juli 2020 | 10:00 Uhr



AGENDA

• Nach China reisen

• Reisen innerhalb Chinas

• Medizinische Situation

• Sicherheitssituation

• Wie kann International SOS 

unterstützen?

• Fragerunde

REFERENTEN

Dr. Ahmed Fahmy, MD 
Regional Medical Director
Greater China
International SOS

Ray Pan
Travel Risk Manager 
Travel Security Services Business
International SOS



Quelle: Johns Hopkins Universität

FALLVOLUMEN IN CHINA

China

Welt Deutschland



NACH CHINA REISEN

• Reisebeschränkungen bei der Einreise nach

Festlandchina

a) Visaregelungen

b) “Fünf-Eins-Regel"

• Bilaterale Vereinbarungen zwischen China und 

Deutschland, Österreich sowie der Schweiz  

• Quarantäne-Prozess nach der Einreise

a) PCR-Test

b) Ausgewiesenes Hotel

• Erste Einreisepunkte (Flüge können nicht in Peking 

landen)

• Reisebeschränkungen in Hongkong (SVZ)/Taiwan (China)
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REISEN INNERHALB CHINAS

• Inländische Reisebeschränkungen

a) Provinz > Stadt > Bezirk > Gemeinde

b) Hotel

• Digitaler “Gesundheitscode”

a) “Gesundheitscode”-Version für Reisende

b) Lokalisierte “Gesundheitscodes” (variieren je nach Region) 

• Mobiltelefon (Apps bereits vorher installieren) und Dokumente

(z. B. Testergebnisse) mit sich führen

• Achten Sie darauf, dass “Cluster” zu strengeren

Einschränkungen führen können

Health Code 

Traveller Version

AliPay

WeChat
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MEDIZINISCHE SITUATION VOR COVID-19
• Großes Land mit variablem medizinischen Risiko und 

Gesundheitsstandard

• Öffentliche Gesundheitseinrichtungen mit variabler

Qualität

• Regionale Unterschiede – teilweise nur

Grundversorgung

• Hohe Bettenauslastung

• Mangel an Privatsphäre

• Hauptsächlich Mandarin oder Kantonesisch

• Komplexe Verwaltung

• Bezahlung der Leistunge(n) direkt vor Ort

• Private Gesundheitseinrichtungen

• Bei ausländischen Reisenden beliebt

• Englischsprechendes Personal

• Gute Zusammenarbeit mit Versicherungen

Quelle: www.travelriskmap.com November 2019

http://www.travelriskmap.com/


MEDIZINISCHE EINRICHTUNGEN

Yosemite 

Clinic –

Privatklinik –

Shanghai  

IMCC Shanghai –

Privates Zimmer

Shenyang 

– Hospital 

of China 

Medical 

University –

3.000.000 

ambulante

Patienten

1A Krankenhaus – Liangkou – 125 Betten

Lanzhou General Hospital – 3A – 1.700 

Betten – Schockraum



AKTUELLE MEDIZINISCHE SITUATION

• Keine wesentlichen Änderungen in 

der Gesundheitsversorgung

• Ausgewiesene “COVID-

Krankenhäuser”

• Medizinische Versorgung inkl. 

Facharztambulanzen evt. weniger 

verfügbar

• Geringere 

Evakuierungsmöglichkeiten 

aufgrund fehlender 

Flugverbindungen und 

Reisebeschränkungen

https://pandemic.internationalsos.com/2019-

ncov/covid19-locations-with-cases

Quelle: International SOS Pandemie-Webseiten Juli 2020

https://pandemic.internationalsos.com/2019-ncov/covid19-locations-with-cases


VORBEREITUNG WICHTIGER DENN JE

• Führen Sie eine “Gefährdungsbeurteilung” durch

• Überprüfen Sie Ihre Routine- und speziellen Impfungen für Ihr Reiseziel

• Führen Sie eine Kopie Ihrer Dokumente auf Englisch mit sich/speichern

Sie die Daten auf Ihrem Laptop bzw. Smartphone oder in der Cloud

• Persönliche Gesundheitsgeschichte

• Arztbrief, der die benötigte Medikation auflistet, inklusive

rezeptfreier Verschreibung

• Kopien von Rezepten

• Überprüfen Sie die Importregeln für Ihre Medikamente

• Achten Sie auf psychische Auffälligkeiten, die Ihre Mitarbeiter betreffen 

könnten

• Bleiben Sie in regelmäßigem Kontakt mit Ihren Reisenden/Endsandten

Quelle: https://internationalsos.de/themen-und-publikationen/gefaehrdungsbeurteilung

https://internationalsos.de/themen-und-publikationen/gefaehrdungsbeurteilung
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SICHERHEITRISIKEN WÄHREND COVID-19

• Mit lokalen Kontrollmaßnahmen vertraut sein (und 

mit lokalen Behörden zusammenarbeiten)

• Anforderungen beim Betreten von Büroeinrichtungen

• Datensicherheit und -kriminalität

• Fremdenfeindlichkeit



ALLGEMEINES SICHERHEITSRISIKO

• Monsunsaison (April - Oktober): Starke Regenfälle und 

Überschwemmungen in Zentral-, West- und Südchina 

http://en.weather.com.cn

• Auswirkungen der Taifunsaison (Mai - Dezember) an der Süd- und 

Ostküste

• Die Proteste in Hongkong gehen wegen der Verabschiedung des 

Gesetzes zur nationalen Sicherheit weiter

• Vermeiden Sie sensible Themen
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WIE KANN INTL.SOS UNTERSTÜTZEN?
INTERNATIONALE UND INLANDSREISENDE | ENTSANDTE | INLÄNDISCHE

ARBEITNEHMER |  PERSONALMANAGER

INFORMATION & BERATUNG UND INTELLIGENCE

• Informationen über Reisebeschränkungen bis hin zum “District Level”

BERATUNG DURCH UNSERE 24/7 ASSISTANCE CENTER

• Medizinische & Sicherheitsassistance, inkl. psychischer Unterstützung

• Telekonsultation

• Proaktive Kontaktaufnahme mit Ihren Entsandten 

• Evakuierungen und Repatriierungen

GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSEXPERTEN ALS EXTERNE BERATER

• Beratung

• Testprogramme

SCHULUNGEN

• Digitale Lernplattform oder destinationsspezifische Vorbereitung

• COVID-19 Web-Meetings



GEPLANTE WEB-MEETINGS

• Die neue Normalität: Innerhalb Europas reisen

• Die neue Normalität: Zurück in die USA

• Die neue Normalität: Zurück nach Russland

• Die neue Normalität: Zurück nach Indien

https://www.internationalsos.de

https://www.internationalsos.de/neuigkeiten-und-events/veranstaltungen

https://www.internationalsos.de/neuigkeiten-und-events/veranstaltungen
https://www.internationalsos.de/neuigkeiten-und-events/veranstaltungen


Bitte senden Sie Ihre Fragen, Anmerkungen 

und Ihr Feedback an:

germany@internationalsos.com 

Mehr Informationen finden Sie auf unserer

neuen deutschsprachigen Internetseite:

www.internationalsos.de 



ANHANG



QUARANTÄNE-PROZESS

Yes

International SOS
Assistance Center

Gesundheits-

behörde führt 

Abstrichtest

für COVID-19 

durch

Negativ

Intl.SOS

kontaktieren

Gratulation, 

Quarantäne kann verlassen

werden!

Nein

Positiv

Negativ

Gratulation!

Fall zur
Überwachung
des Patienten

anlegen

Kontaktiert örtliches Krankenhaus
bzw. Gesundheitszentrum, um 

regelmäßige aktuelle Informationen
und Prozessabläufe während der 

Quarantäne zu erfahren sowie den 
Mitarbeiter/die Familie des 

Patienten informieren zu können

BESTES ERGEBNIS 

Mitarbeiter und 
Familie des 

Mitarbeiters auf dem 
Laufenden halten

Firma auf dem 
Laufenden halten

Wird zur Beobachtung 
14 Tage lang in einem 

ausgewiesenen 
zentralisierten 

Isolationshotel unter 
Quarantäne gestellt

Symptome
während der 

Quarantänezeit

Keine
Symptome

Wird zur 
Behandlung 
und Über-

wachung ins 
Krankenhaus 
eingewiesen

Keine Symptome
mehr, 2 

Abstrichtests
werden im Abstand

von mindestens
24 St. durchgeführt

Wird 14 
Tage im

Hotel unter
Quarantäne

gestellt

Während der 
Quarantäne

werden
Abstrichproben 

durchgeführt

Positiv

Wird weiter im Krankenhaus beobachtet, 
bis mehrere Abstriche negativ sind (im 

Abstand von mehr als 24 Stunden)


