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AGEN DA REFERENTEN |NTERNAT|%\

Kurzfristige Wiederaufnahme von
Geschaftsreisen — Was ist bei der
Gefahrdungsbeurteilung zu beachten?

Dr. Stefan ERer
Regional Medical Director
Central Europe

Mittelfristige Konsequenzen — Womit _
International SOS

ist zu rechnen?

Erste Impulse — Welche Fragen
erreichen uns im Assistance Center und
wie gehen andere Unternehmen mit der
Situation um?

Wolfgang Hofmann
Security Manager
International SOS

Mallnahmen - Wie kann International
SOS Ihr Unternehmen unterstitzen?

Fragerunde
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Quelle: International Organization for Migration
https://migration.iom.int/
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Mehrfachantworten 25.03. 03.04.

17.04. 30.04. 15.05.
(n=117) (n=104) (n=113)

57% 7.3% 118 %
2,9 % 3,1% 6,5 %
6,7 % 11,5% 25,8 %
3,8 % 2,1% 7.5%

92,4 % 84,4 % D

Quelle: VDR-Barometerumfrage
https://www.vdr-service.de/corona/ergebnisse-
der-vdr-barometerumfrage-zum-
coronaviruscovid-19-corporates

moglich (n=98) (n=104)
China 4,6 % 83 %
Asia-Pacific 3,4 % 21%
EMEA 4,6 % 31%
Nordatlantik 34 % 2,1%
Wiederaufnahme der 95,5 % 92,7 %
Reisetatigkeit derzeit nicht

absehbar

Starkerer Fokus auf Travel-
Risk-Management

unwahrscheinlich

eher unwahrscheinlich
eher wahrscheinlich

sehr wahrscheinlich

kann ich nicht einschatzen

keine Antwort

25.03.
(n=88)

9,0 %

26,1 %

42,0 %

159 %

6,8 %

0,0 %

03.04.
(n=96)

52 %

250 %

45,8 %

20,8 %

31%

0,0 %

17.04.
(n=107)

9.4 %

20,6 %

40,2 %

26,2 %

2,8 %

0,9 %

30.04.
(n=98)

3,1%

17,4 %

50,0 %

26,5 %

2,0 %

1,0 %

REISEN WIEDER AUF DEM RADAR
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PANDEMIEKURVE

Watching security environment
closely (e.g. social unrest)

Analytical tools fg#assessing risk
of conducting/usiness & travel

On-the-ground support

Medical & security expert
decision to resume BAU
policy at sites and for travel

TeleHealth support for
physical and mental health
while working in isolation

Medical & security expert Peak case volumes: local Return to work health
decision to defer all travel and healthcare system assessments — site or
begin work from home policy overwhelmed and unable international travel

to support your people

Case-by-case support for
workforce health & security
threats & decision to travel

Review key lessons learnt &
update policies and business
continuity planning for future

Daily number of cases
in country X

Expert health & security advisor

to review policies & plans N Case volumes supported
by established local business
Access to accurate and healthcare providers continuity plan .
timely information and/or Potential
tools to help communicate second wave

and educate workforce

Time since first
case in country X
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Leitfaden zur
Erstellung der
Gefahrdungs-

beurtellung

BaufigbatR sy HEMRICH HEINE

LEITFADEN ZUR
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

/Leitfadem ZUr

Ristkominimierung
bel beruflichen
Auslands-
aufenthalten

http://learn.internationalsos.com/Gefaehrdungsbeurteilung

\\Staying Safe
end Healthy
Whnile Working
Abroad

HOW TO CONDUCT A
SYSTEMATIC RISK ASSESSMENT
FOR OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY

biematios 05 {’ I3 VISION
QD_B. Foundation '£2/155a  ZeRamo
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http://learn.internationalsos.com/Gefaehrdungsbeurteilung

Ist dokumentiert, in welchen Fallen
eine Gefahrdungsbeurteilung
erforderlich ist ( Travel Risk Policy)?

|

Ist eine Reisesicherheitsrichtlinie im
Unternehmen vorhanden (Genehmi-
gungsverfahren, Verhaltensregeln,
Notfallorganisation, Kornmunikation
J Uber eine Assistance)?

—

CHECKLISTE VORBEREITUNG

> Anpassung der Travel Risk
Policy in Bezug auf COVID-19?

INTERNATIONAL
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SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

| Ist sichergestellt, dass alle Arbeits-

i‘ih_“tz"fors‘?h””e” auch berden > Wird der neue SARS-CoV-2-
atigkeiten im Ausland angewendet .
werden? Arbeitsschutzstandard angewendet?

Sind die Arbeitsschutzvorschrifteﬁ _ ] _ ]
im Beschaftigungsland bekannt? D Gibt es neue Arbeitschutzvorschriften im

Beschaftigungsland?

Ist die notwendige PSA _ . .
(D e S e e ST > Haben sich die Anforderungen an

vor Ort verfuigbar? die persdnliche /—\
Schutzausriistung geandert? '"““"‘“"@



GESUNDHEITSSCHUTZ IM AUSLAND

Sind besonders gefshrdete Perso- S Wurde COVID-}9 bei der Ermittlung der
nengruppen ermittelt worden (z.B. besonders gefahrdeten _
chronisch Kranke, Schwangere)? Personengruppen (z. B. Herz-Kreislauf-

Erkrankungen) beachtet?

Sind psychische Belastungen fiir den > Sind die besonderen psychischen
Mitarbeiter evaluiert worden? Belastungen in der aktuellen Situation
berlcksichtigt worden?

Hat der Mitarbeiter Zugang zu _ - )
medizinischen Reiseempfehlungen > Mdglichkeit, dass COVID-19

(welche Medikamente, welche Imp- Impfungen in einigen Landern
fungen sind wichtig)? verpflichtend werden. —
1 ) |NTERNAT|0'§&




GESUNDHEITSSCHUTZ IM AUSLAND

Wird den Reisenden eine Reiseapo-
theke zur Verfugung gestellt (evtl.
inklusive MUckenschutz, Malariapro-
phylaxe)?

‘ Hat der Mitarbeiter eine ausreichen-

de Menge regelmallig bendtigter

| Medikamente mit (z.B. Bluthoch-
druck: Betablocker)?

Ist eine medizinische Beratung rund-
um-die-Uhr (24/7) sichergestellt?

> Muss die Reiseapotheke erganzt
werden: Masken, Desinfektionsmittel
etc.?

> Sind bei der Menge eventuelle erneute
GrenzschlieBungen berlcksichtigt
worden?

D Kann der Mitarbeiter im

Ausland aktuelle

Informationen erhalten, was

im Fall von COVID-

ahnlichen Symptomen '"TE“"‘“"@S

passiert?



GESUNDHEITSSCHUTZ IM AUSLAND

Wurde eine Versicherung fur Aus-
landsreisen abgeschlossen?

> Besteht auch in der momentanen
Situation Versicherungsschutz?

Sind die hygienischen Bedingungen | > Besonderes Augenmerk auf neue
vor Ort ermittelt worden? Erfordernisse; Hygienestandards an
Flughafen, Taxis, Hotels?

st die Anschrift und Erreichbarkeit | — a1, o5 Anderungen durch COVID-19, z. B.
geeigneter medizinischer Einrich-

tungen vor Ort bekannt? medizinische Einrichtung nimmt nur
COVID-19 Falle an?

INTERNATIONAL s




REISESICHERHEIT IM AUSLAND

Sind besonders gefahrdete Perso-

nengruppen mit Hinblick auf das > Sind die neuen Gegebenheiten

(BEllFE e R S iR e e berticksichtigt worden, z. B. Nationalitat/
| (Geschlecht, Nationalitat, religitse . ; . .

Zugehorigkeit)? Visa kann bei Lockdown wichtig werden?

Sind Notfallplane bzw. ein Evakuie-

rungsplan erstellt worden? > Sind die Trigger fur eine Evakuierung
angepasst worden?

Sind alle wichtigen persénlichen
Dokumente (Pass, FUhrerschein,
Versicherungspolicen, Rackflug-

. > 8Sind zusatzliche Dokumente erforderlich
ticket) auf dem aktuellen Stand? L .
Sind Kopien fir den Ernstfall in der (Z. B. Imm unltatsnachwels)?

Heimat hinterlegt und mehrmals ge-
trennt im Gepack vorhanden? INTERNATIC@\

———




Ist das aktuelle Reisesicherheitsrisiko

fur das Zielland/den Zielort vor und

wahrend der Reise bekannt? Ist der

| Zugriff auf aktuelle Landerinforma-

tionen gewdahrleistet (soziale/politi-

sche Unruhen, Kriminalitat, Naturka-
tastrophen)?

Ist das Risiko hinsichtlich der
StraBenverkehrssicherheit abgeklart
worden (Nutzung von Pkw/OPNV
oder inlandische Flugreisen)?

Sind die mobilen Mitarbeiter ausrei-
chend geschult worden zur Vorbe-
reitung und Sensib|i|isierung auf ihre
Auslandsreise (spezielle Lander-
trainings, kulturelle oder Awareness-
Trainings)?

REISESICHERHEIT IM AUSLAND

> Aktuelle Informationen: Einreise-/
Aufenthaltsbestimmungen; Monitoring

> Besonderes Augenmerk aufgrund von
eingeschrankter Flugverbindungen

> Wurden Schulungen bzw.
Sensibilisierung zum Thema
COVID-19 angeboten?

INTERNATIONAL
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NACH DER REISE

Nach der Reise _
> Screening und Untersuchungen

> Selbstisolierung

D RUckkehr ins Buro oder von zu Hause aus
arbeiten?

> Kommunikation
D Erkrankung nach einer Reise

D Psychische Unterstitzung

INTERNATIONAL
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SICHERHEITSTHEMEN )

Auswirkungen einer Krise

PRIMARPROBLEME

Schwierigkeiten, die direkt durch den
Ausbruch von COVID-19 verursacht wurden.

01

SEKUNDARPROBLEME

Herausforderungen, die durch primare
Themen verursacht oder verstarkt
werden. Sie bringen verborgene
strukturelle Probleme ans Licht und
ricken Randgruppen ins Blickfeld.

TERTIARPROBLEME

PRIMARPROBLEME
Indirekte Auswirkungen einer oder

: mehrerer priméarer oder sekundarer

SEKUNDARPROBLEME Herausforderungen, die sich kurz- oder

langerfristig in unvorhersehbarer oder

unklarer Weise manifestieren kbnnen.
TERTIARPROBLEME
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KUNDENANFRAGEN

Umgang mit und
Behandlung von
COVID-19 Féllen in
einzelnen Landern

Moglichkeiten
Ruckkehr ins —p Mmedizinischer
Heimatland/ Behandlungen in
Quaranténe bestimmten Landern : :
/ Reisen mit

dem Kfz

/ Wiederaufnahme
von Reisen

/ Einreise-

bestimmungen

Evakuierungen/
o —
\ Ausreise Entsendete
und Familien

/ Innerdeutschen Reisen
bzw. europaische / LEGET

Reisen der USA / XEISE [ INTERNATIONAL \
nach China y



WIE GEHEN ANDERE UNTERNEHMEN
DAMIT UM?

Vermeidung von Quarantaneauflagen durch Absprachen mit der Landesregierung

Deklaration des Unternehmens als systemrelevant, insbesondere
Auslandsniederlassungen, um Sondergenehmigungen fir die Einreise zu erhalten

COVID-19 Kits fur Reisende im In- und Ausland
COVID-19 Reiseinformationen in Pre-Trip-Advisories

Evakuierungsplane fur den Fall neuer SchlieBungen von Landesgrenzen

Vorbereitung (Quarantane, medizinische Versorgung etc.), um vorbereitet zu sein,
sobald Reisen wieder moglich ist

Dokumentation von Erfahrungen fur haufig frequentierte Destinationen 'NTERNAT"@s

(,,Risk-Register®)
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WIE KANN INTL.SOS UNTERSTUTZEN?

Informationen zu Reisebeschrankungen auf unserer Pandemieseite

Travel Restrictions

China

Entry restrictions Foreigners with visas or residence permits
still valid from 28 March are restricted from entering China.
This includes foreign nationals with APEC Business Travel
Cards, port visas, persons who qualify for 24/72/144-hour
visa free transit policies, Hainan 30 day visa-free policy, 15
day visa-free policy specified for foreign cruise-group-tour
through Shanghai Port, Guangdong 144-hour visa-free transit

ASIA

= |k ] €
INTERNATIONAL
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https://pandemic.internationalsos.com/2019-ncov/ncov-travel-restrictions-flight-operations-and-screening
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WIE KANN INTL.SOS UNTERSTUTZEN?

Gefahrdungs
-beurteilung

* Risiken kennen
und bewerten
fur Inlands- und
Auslandsreisen

* MalRnahmen in
Abhangigkeit
von der
“Risikoaffinitat”

=

. Beratung

* Sicherheit und
Gesundheit fur
Reisende,
Entsendete
& lokale
Mitarbeiter

* Beratung im
Bereich der
Reiserisiko-
richtlinien

Digitale L6sungen

* Lokalisierung und Kommunikation, Pre-Trip-Advisory
* Enterprise Health Security Center (Site Monitor) inklusive Return-to-Operations-Modul

Schulungen
* COVID-19

Schulungen fir
Mitarbeiter

* Awareness
Trainings

* Destinations-
spezifische
Schulungen

* Simulations-
tbungen

Medizinische
Infrastruktur

» Medizinisches
Personal

* Medizinische
Ausristung

e COVID-19 Test-
Kits

Qualitat &
Compliance
+ Uberprifung von

Pandemie-
planen

* Dashboards &
Reporting

INTERNATIONAL
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ENTSENDUNGEN TROTZ COVID-19?

Nachstes Webinar am 25. Juni

INTERNATIONAL
)

Anmelden unter: https://my.internationalsos.com/LP=5851



https://my.internationalsos.com/LP=5851

INTERNATIONAL
)

COVID-19 (FORMERLY 2019-NOVEL
CORONAVIRUS)

VIELEN DANK FUR IHRE ZEIT

Bitte senden Sie Ihre Fragen, Anmerkungen
und Ihr Feedback an:
germany@internationalsos.com

HTTPS:/WWW.INTERNATIONALSOS.COM/CORONAVIRUS




