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AGENDA

• Aktuelles zu COVID-19 mit 

besonderem Fokus auf Europa

• Psychologische Auswirkungen auf 

Einzelpersonen

• Sicherstellung der psychischen 

Resilienz während einer Krise

• Tipps, um gesund und produktiv zu 

bleiben, wenn man von zu Hause 

aus arbeitet

• Q&A
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WER WIR SINDInternational SOS 

bietet Beratung und

Hilfe in den 

Bereichen Medizin, 

Sicherheit und Reise

sowie 24/7 

Notfallhilfe weltweit. 

5.200
MEDIZINISCHES 

PERSONAL

2.600
SICHERHEITS-

SPEZIALISTEN 

99
SPRACHEN



WIE IST DIE SITUATION IN EUROPA?

Sehen Sie sich unser neuestes Update zu COVID-19 HIER an

https://www.internationalsos.com/client-magazines/novel-coronavirus


DIE MENTALE GESUNDHEIT BEWAHREN



PSYCHOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN
Stellen Sie sicher, dass psychologische Gesundheit Teil Ihres 

Reaktionsplans ist.

• Stress und Angstzustände

• Fake News bzw. Falschmeldungen

• Einsamkeit in Verbindung mit 
Quarantänemaßnahmen

• Isolation durch soziale
Distanzierungsmaßnahmen

• Aufgrund von Sperrmaßnahmen an einem 
fremden Ort festzusitzen

• Gesundheitsbedingte Stigmatisierung / 
Diskriminierung

Sehen Sie unser Video 

“Ensuring Mental Health Resilience While Working From Home (COVID-19)”

mit Dr. Kennette Thigpen von Workplace Options und Dr. Rachel Lewis, staatlich 

geprüfte Arbeitspsychologin und Direktorin für Affinitätsgesundheit bei der Arbeit.

https://vimeo.com/399233188


DIE MENTALE GESUNDHEIT BEWAHREN
Geistige Belastbarkeit in der Krise sicherstellen

✓ Lassen Sie sich auf Ihre Sorgen ein - eine 
emotionale Reaktion zu haben 
(Angstzustände, Angst vor Ansteckung, 
Wut oder Frustration) ist normal.

✓ Prüfen Sie Ihre Informationsquellen - wie 
glaubwürdig und zuverlässig sind sie?

✓ Fokussieren Sie auf das, was Sie 
kontrollieren können – was können Sie 
tun, um die Gefahr zu bekämpfen und 
sich selbst zu schützen?

✓ Scheuen Sie sich nicht, um Hilfe oder 
Unterstützung zu bitten.

Tipps für Ihre MitarbeiterInnen Tipps für Sie (Manager)

✓ Zeigen Sie Verständnis für die 
aktuelle Situation, üben Sie aktives 
Zuhören.

✓ Fördern Sie eine positive 
Kommunikation und Denkweise 
innerhalb des Teams.

✓ Bauen Sie Vertrauen auf; 
konzentrieren Sie sich auf Ziele, nicht 
auf Aktivitäten; vermeiden Sie 
Mikromanagement.

✓ Ermutigen Sie das Team, für ihr 
körperliches und geistiges 
Wohlbefinden zu sorgen.

✓ Sorgen Sie für Ihr eigenes 
körperliches und geistiges 
Wohlbefinden.



TIPPS FÜR EIN GESUNDES UND 

ERFOLGREICHES HOME OFFICE
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VIRTUELLE BETREUUNG
Der Zugang zu Telemedizin oder Telekonsultation 
kann bei dieser Herausforderung helfen.

• Produktivität steigern

• Medizinische Kosten reduzieren

• Business Continuity ermöglichen

• Erfüllen Sie Ihre Fürsorgepflicht

• Gesundheitsrisiken auf Reisen 
minimieren

• Bieten Sie Ihren reisenden 
Mitarbeitern eine weltweite Lösung 
der Gesundheitsversorgung an

Erfahren Sie mehr darüber, wie wir unsere Kunden über den 

virtuellen Zugang zur medizinischen Versorgung unterstützen.

https://www.internationalsos.com/telehealth


WELCHE MASSNAHMEN SOLLEN 

ORGANISATIONEN 

UNTERNEHMEN?

Information und 
Kommunikation

• FAQ

• Schulungen

• International-SOS-
Portal

• Briefings für das
obere Management 

Management von 
Reisenden & Expats

• Evakuierungen

• Lokalisierung

• Umleitungen

• Psychologische
Unterstützung

• Masken

Fallmanagement vor Ort

• Verdachtsfälle

• Untersuchungen

• Home Office

• Reinigung

• Masken

• Prozesse für den 
Wiedereinstieg

Wesentliche

Bestandteile und 

Fakten

Schützen Sie 

diejenigen, die 

gefährdet sind

Umgang mit

Fällen



VIELEN DANK FÜR IHRE ZEIT

Bitte senden Sie Ihre Fragen, Anmerkungen 

und Ihr Feedback an: 

germany@internationalsos.com 

HTTPS://WWW.INTERNATIONALSOS.COM/CORONAVIRUS


