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EPIDEMIE COVID-19  
FAQ : Comment pouvons-nous vous soutenir ? 

Quels services d'informations relatifs au COVID-19 et à 
l'évolution de la situation proposons-nous ?  Quels 
outils offrons-nous pour vous aider à informer et à 
communiquer avec vos collaborateurs  ?

Notre outil Site Monitor vous permet de suivre 
l'évolution de la situation en vous basant sur des 
informations fiables et adaptées à votre activité.  
Des alertes email automatiques vous sont envoyées 
si la menace concerne vos lieux de travail pré-
définis dans l'outil.

Les informations sont mises à jour 24h/24 et 7j/7 
par des experts médicaux ayant une grande 
expérience des épidémies : Ebola, Zika, la peste, le 
SRAS, la grippe aviaire et la grippe H1N1 de 2009...

Vous avez également accès à des outils 
personnalisables de communication, des modèles 
de plans de réponse ou encore de procédures. Les 
mises à jour des modèles sont réalisées par nos 
experts en cas de changement de conseils ou de 
protocoles.

Proposons-nous des services d'accompagnement d'un 
expert médical afin de revoir et/ou de mettre en 
œuvre rapidement les plans et procédures relatifs au 
COVID-19 ?

Nos experts médicaux peuvent vous aider à 
examiner et  à mettre en œuvre  vos plans et 
procédures. Site Monitor peut également servir à 
stocker vos nouvelles politiques et procédures, ce 
qui facilite leurs mises à jour régulières, la 
communication et la diffusion auprès de vos 
collaborateurs.

Un Directeur Médical d'Internatonal SOS peut-il 
intervenir en tant que consultant dans votre 
organisation ? 

Notre équipe de médecins peut travailler avec 
vous, en tant qu'expert médical, pour revoir vos 
plans et procédures et soutenir votre équipe de 
crise afin d'être prêt à toute éventualité : y 
compris la préparation et la planification d'une 
évacuation. 

Ces services de consulting sont personnalisés en 
fonction de la situation. L'analyse peut être 
fournie virtuellement ou en personne.

International SOS est-elle en mesure d'apporter un 
soutien à mes collaborateurs Chinois ? 

International SOS peut mettre en place une 
Hotline pour les salariés locaux en déplacement 
professionnel, ou du screening de température à 
l’entrée des bureaux par une infirmière par 
exemple.




