
PLANIFIER  
VOS ÉVÉNEMENTS.  
MÊME L’IMPRÉVISIBLE.



ÊTRE PRÉPARÉ POUR MAÎTRISER LES RISQUES 
SANITAIRES ET SÉCURITAIRES DES ÉVÉNEMENTS. 

Plan de soutien médical et sécurité adapté à l’événement (avec déploiement 
local d’une équipe médicale en option)

Briefing personnalisé pré-événement

Accès à l’App International SOS pour les organisateurs et les personnes 
autorisées

Accès aux guides pays et alertes

Guide et assistance santé et sécurité 24/7 pour tous les participants 
(internes et externes)

S’assurer de la santé et de la sécurité d’une délégation de VIPs en voyage ou d’un rassemblement 
de grande échelle est crucial. 

Les problématiques santé et sécurité peuvent avoir des conséquences sur vos équipes, vos invités mais aussi sur le 
succès de votre événement et la réputation de votre organisation. Il est ainsi essentiel de s’y préparer grâce au soutien 
de nos experts. 

VOTRE ÉVÉNEMENT DOIT ÊTRE MÉMORABLE. 
ET SURTOUT PAS POUR DE MAUVAISES RAISONS.



L’EVENT SUPPORT SOUS TOUTES SES FORMES.

CONTEXTE : OrganISatIOn de cOnSeIlS et de cOmItéS 
d’admInIStratIOn de la banque aVec SeS cadreS 
dIrIgeantS et SeS cOllabOrateurS danS deS PayS à 
rISqueS en afrIque.

Solution : Plan d’accompagnement combinant l’expertise 
sûreté de la banque et médicale d’International SOS incluant un 
dispositif d’assistance adhoc et la présence de médecin(s) sur 
site.

“Pour ces événements, je m’appuie sur l’expertise   
d’International SOS et sa connaissance des risques et des 
infrastructures locales. Nous développons un plan de soutien 
sur-mesure avec une assistance et un encadrement médical 
adhoc pour assurer un confort sanitaire et sécuritaire à 
nos collaborateurs. Nos collaborateurs savent, qu’en cas de 
problème, ils seront immédiatement conseillés et assistés.” 
 
Gérard Laurent - Directeur Sûreté à l’international

CONTEXTE : InVItatIOn de clIentS d’une SOcIété 
amérIcaIne de SerVIceS fInancIerS POur la cOuPe 
d’aSIe durant 30 jOurS danS 3 PayS dIfférentS.

Solution : Inquiet vis-à-vis des risques juridiques et 
réputationnels qu’un incident sanitaire ou sécuritaire mal géré 
pourrait engendrer, le responsable de l’événement a demandé 
à International SOS d’évaluer les risques et de proposer une 
solution en cas d’incident : brief pré-événement complet par 
notre équipe locale sur les risques santé et sécurité, informations 
à inclure dans le kit d’accueil des participants et coordination 
avec le centre d’assistance de Singapour en cas d’activation.

le responsable, rassuré par le soutien mis en place et disponible 
24/7 d’International SOS, a pu se concentrer sur la gestion de 
son événement.

CONTEXTE : OrganISatIOn d’une cOnVentIOn 
annuelle d’une entrePrISe hIgh-tech à  
lOndreS : actIVItéS Sur SIte et hOrS SIte, 
PartIcIPantS de multIPleS natIOnalItéS et 
PréSence d’InVItéS extérIeurS à l’entrePrISe.

Solution : la responsable de l’événement a sollicité 
International SOS pour une assistance 24/7 dans plusieurs 
langues pour tous les participants et la présence d’une 
équipe médicale équipée pour des soins de premiers 
secours.

alors qu’un participant chinois s’est fracturé la jambe 
et a été pris en charge par International SOS, l’équipe 
d’organisation a pu rester concentrée sur le bon déroulé 
de la convention.

Evénement Corporate  
en Grande-Bretagne

Séminaires de cadres dirigeants en Afrique 
Société Générale  

Délégation de clients pour une  
compétition sportive en Asie

internationalsos.com



eventsupport@internationalsos.com

PROTECTION DE VOS RÉUNIONS ET ÉVÉNEMENTS 

BONNES PRATIQUES ET CONSEILS.

PLANIFICATION ET SÉLECTION DU LIEU :

•   Contacter International SOS pour évoquer mon événement et évaluer 

l’infrastructure santé et sécurité du pays d’accueil 

•   Définir le pays d’accueil, informer mon responsable voyage 

•   Évaluer le profil des participants (âge, conditions médicales préexistantes...)  

par type (collaborateurs, partenaires, invités...)  

•   Passer en revue l’historique des incidents récents sur le lieu de l’événément 

et l’accès aux infrastructures de santé et de sécurité 

ACTIVITÉS ET TRANSPORTS :

•   Évaluer avec International SOS les infrastructures médicales proches du site de l’événement 

•   Envisager de mobiliser une équipe médicale pour les grands événements en cas d’activités physiques 

•   Vérifier si la législation requiert une ambulance ou une équipe médicale sur place  

pour l’aiguillage, les premiers secours et le déplacement des patients 

•   Identifier les installations médicales locales via le réseau de prestataires d’International SOS 

(pharmacie, médecin généraliste, hôpital, dentiste)  

•   Évaluer les options de transports et les itinéraires de déplacement

CONSEILS ET INFORMATIONS AVANT LE VOyAGE :

•   Valider un plan de communication sur la responsabilité et la couverture assurantielle des participants 

•   Communiquer les conseils avant le départ en voyage adaptés à la destination 

•   Inclure les informations santé et sécurité dans le pack d’accueil des participants 

•   Récupérer les détails des voyages si non réservés en interne 

•   Utiliser TravelTracker d’International SOS pour localiser, si besoin, les collaborateurs et participants 

PLAN DE RÉPONSE D’URGENCE :

•   Définir un plan de réponse santé et sécurité pour l’événement 

•   S’assurer que les rôles et responsabilités de chaque partie prenante soient bien définis 

•   Confirmer le circuit d’approbation financière en cas d’urgence et les limitations associées 

•   Évaluer ma politique de communication corporate et les parties prenantes 

•   Revoir mon plan de soutien santé et sécurité des événements via des exercices de simulation 


