
复杂和快速变化的局势，例如传染病大流
行，对于组织机构保护员工健康的工作带来
了巨大的压力。就新冠疫情而言，疫苗加速
研发是影响组织机构韧性的众多因素之一。

随着数十种新冠疫苗的研发进入到试验阶
段，各组织机构开始竞相制定企业疫苗接种
战略，以最大程度保障员工和整个社区的健
康与安全。由于每个国家的疫苗推广计划大
相径庭，并且受到当地政府的严格监管，关
键问题仍然存在——组织机构该如何在可控
条件下，为其员工制定有效的疫苗接种计
划？

凭借数十年为客户管理和实施全球疫苗接种
计划的经验，国际SOS的健康咨询顾问列举
了制定完善的疫苗接种计划的关键要素。

1 深入分析疫苗信息

为了让利益相关方作出知情的决定并制定准
确的政策，及时获得准确的信息极度关键。
在“信息疫情”时代，对于企业来说，获
取、验证、汇整和不断更新准确的信息是一
项繁琐的任务。通常情况下，负责信息搜集
和管理的负责人分散在各个部门，职责不够
明确。疫情和疫苗信息集中管理才能确保信
息质量和一致性。

各国疫苗情况的信息瞬息万变，获得正确和
实时的疫苗信息非常关键，且需要贯穿企业
整个疫苗接种计划。然而，经由专业医疗人
员深入分析的疫苗信息，可以发现您的企业
特有的趋势和独特的风险，有助于您对标同
行业的企业。与健康专业团队合作，可以将
片段的数据与国家具体信息进行整合，结合
企业具体运营情况并落实到您的企业疫苗计
划中。企业特点包含运营所在的国家、当地
政府的法规和政策，以及员工人数等因素。
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2 了解员工的关注点
在与您的员工沟通最科学和最新的疫苗信息
后，下一步是让您的利益相关方参与进来，
以识别具体的挑战和风险，以及想要达到的
目标。

您可以思考以下问题： 
• 哪个部门应该主导整个疫苗接种计划？

• 哪些关键风险可能会造成业务中断？

• 哪些员工群体面临的风险最大？

• 我们该如何向员工沟通疫苗接种计划？
• 在疫苗接种方面，我们是否应该注意文化差异

或不同国家对于疫苗接种接受度的细微差别？

由于这种规模的全球疫苗接种主要是由政府
推动的，因此，在许多国家，雇主都在积极
参与相关落实的工作。确保您在疫苗接种计
划中的合规性是关键。从与员工沟通策略，
到安全地收集数据或向董事会成员汇报，您
所选择的落实方案必须是基于对全球需求的
理解进行深思熟虑后的结果。

3 保持开放的沟通渠道
在识别组织机构的关键风险和机会之后，下
一个优先事项是在您的员工队伍中有效地落
实计划。

计划成功的关键是对员工保持完全的信息透
明，并提供各种沟通渠道。经常与员工分享
经过审核并经循证科学验证的疫苗信息，让
他们能够对自己的健康和福祉做出更明智的
决定。

应尽早通过员工大会、内网或通过电子邮件
分享接种计划的更新。与您的健康顾问开展
现在线网络研讨会，为他们提供一个可互动
答疑的渠道。还有更多的技巧可以作为普及
和鼓励员工接种的参考。
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4 报告和再次评估 
在诸如传染病大流行的复杂环境中，某些
部门为了监测疫苗接种计划的推进情况，
可能需要准确收集信息并作相应的报告。
定期向更广泛的业务部门报告计划的进
展、取得的成功和面临的挑战，可以使利
益相关方及时了解计划的有效性并对其充
满信心。积极应对显著的挑战，并使其回
归正轨，可以确保员工受到保护、免受新
冠病毒的感染，履行组织机构的员工关照
义务。

一个成功的疫苗接种计划并不是一成不变
的。它是一个根据全球形势的变化而随时
进行调整、不断发展的计划。

国际SOS的全球卫生专家随时准备为您的
新冠疫苗接种计划提供资源和专业意见。 
无论您需要的是战略咨询、疫苗接种监测
和国家疫苗计划信息，还是疫苗交付战
略，我们的专家顾问都能为您助一臂之力。

了解更多信息，请访问国际SOS 官方网
站：internationalsos.com/COVID-19-
vaccines
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