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UN MONDO VOLATILE, DICI?

Il 52% delle organizzazione ritiene che le minacce geopolitiche e | disordini civili saranno
tra le cause piu probabili di modifiche e ostacolo ai viaggi nel 2020.

Libano

INTERNATIONAL
.

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.



COME SIAMO ARRIVATI A QUESTO PUNTO?

2008-2014

Crisi finanziaria P st alae s Ucraina
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| FATTORI DETERMINANTI?

UN ORDINE MONDIALE IL POTERE CRESCENTE AZIONE PER
IN EVOLUZIONE DEI SOCIAL MEDIA IMITAZIONE



PERCHE E UNA MINACCIA DIVERSA?

OBALE E «ALL-SOCIAL» E VIRALE
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QUAL E L’IMPATTO?

IMPATTO A BREVE TERMINE

OPERATIVO RISORSE REPUTAZIONALE FINANZIARIO
i O i

IMPATTO A LUNGO TERMINE
STRATEGIA LOCALE RETENTION SALUTE

1 > 4 B
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VUCA 2.0

Come e meglio affrontarlo?

STABILITA

\VAll OLATILITY e e : - :
Piani di continuita, gestione delle crisi, Policy

(Instabilita)

CHIAREZZA
Piani d’emergenza, processi decisionali, training

UM NCERTAINTY
(Incertezza)

O OMPLEXITY
(Complessita)

SEMPLICITA
Exposure mapping, accesso alle risorse

PREVIDENZA

MBIGUITY .. ..
A Info check, analisi prospettica, impronta locale

(Ambiguita)
AGILITY
Comunicazione di massa, notifiche push, tracking mmmﬂ%
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CRONOLOGIA
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IETE PRONTI PER IL 20207

CAMBIAMENTI GEOPOLITICI NEL 2020 CHE
LE ORGANIZZAZIONI DOVRANNO CONSIDERARE

Il ruolo della Russia: uno dei
protagonista globali principali di
fronte al recesso degli Stati Uniti

Europa: tensioni sociali e
politiche sull’identita

. Tensioni sulla

Penisola coreana

4 El

Elezioni presidenziali USA CambiafiR R natura n
dell’'impegno americano in n
Medio Oriente Cina e Stati Uniti:

Escalation della concorrenza in
termini commerciali e geopolitici

n Terrorismo. Minaccia globale
sostenuta da ideologie
Sud America: specifiche per ogni regione

rivolte popolari

INTERNATIONAL \

INTERNATIONAL
SOS

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.



INTERNATIONAL
.

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.



